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Samlat yttrande pa motion "Lat medborgare stélla fragor till
kommunfullmaktige via chatt”

Fullméaktige har i beslut gett i uppdrag till kommunstyrelsens férvaltning att till
Kommunstyrelsen lamna ett samlat forslag som svar pd motionen ”Lat medborgare
stélla fragor till kommunfullmaktige via chatt” (KF 2013-04-29, Dnr 2011.235, KH nr
35).

Motionen har i sin ursprungliga del tidigare besvarats men har i fullméaktiges beslut
byggts pd med ytterligare uppdrag utéver motionens tidigare innehall. Har foljer
darav ett sammanstallt yttrande.

Uppdragets delar

1

att implementera en mojlighet for medborgare att pa allmdnhetens fragestund
under kommunfullméktiges méten kunna stalla fragor via en chatt.

att uppdra till kommunstyrelsens forvaltning att ta fram ett kostnadsforslag pa
olika app-funktioner som gor det mojligt for medborgarna att delta aktivt i
kommunfullmaktige pa distans.

att uppdra till kommunstyrelsens forvaltning att ta kontakt med Tarna
Folkhogskola som tidigare visat intresse av att hjalpa till med webbteve-
sandningar.

Yttrande

1

En chatt innebér en skriftlig dialog i realtid via internet och kraver en
chattapplikation samt en internetanslutning. En chatt kan vara aktiverad endast
under allmédnhetens fragestund men forutsatter da saval skriftliga svar till den
fragande i chatten som muntliga uppldsningar av chattfragor och svar éver
webbradioutsdndningen under métets allmdnna fragestund.

Forslaget ar tekniskt genomforbart i och med en installation av en lamplig
chattapplikation. Det ekonomiska dtagandet innebér en arlig
abonnemangskostnad for chattjansten pa ca 45 tkr per ar. Vi kan dock inte
bedéma hur det rent praktiska handhavandet later sig férenas med den
ordinarie métesadministrationen. Vart forslag ar en praktisk provperiod under
ett par fullmaktigemdten som sedan utvarderas, dar chatten vid allmdnhetens
frdgestund praktiskt administreras av kommunikator eller administrator fran
Medborgarkontoret.
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2 Uppdraget "att ta fram ett kostnadsforslag pa olika app-funktioner som gor det
mojligt for medborgarna att delta aktivt i kommunfullmaktige pa distans” har vi
tolkat som interaktiv kommunikation med fullmiktige under pagdende mote,
exempelvis via direktchatt.

Nagot exempel pd en sddan tjanst eller motsvarande méjlighet har vi inte kunnat
finna vid en s6kning bland landets kommuner. En fraga har dven stillts till SKL
som inte kdnner till ndgot exempel pd sadan. Ett antal chatt-tjdnster aterfinns
hos ett flertal kommuner men ingen som varit uppsatt for att anvdndas under ett
pagdende mote utan endast infor ett mdte och da i form av en direktchatt med
kommunstyrelsens ordférande.

Forslaget rymmer darfor ingen uppskattning av kostnader fér denna del.
Men s ldnge det ror sig om en chatt-tjanst s ryms eventuella kostnader inom
ramen for det som redovisats under punkt 1.

3 En kontakt har tagits med Tarna folkhdgskola nér det galler
webbtevesdndningar. Skolan har meddelat att man inte ar intresserade.

Tina Hallin, kontorschef

Medborgarkontoret
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 30(49)
KOMMUNFULLMAKTIGE

" Sammantridesdatum

2013-04-29

Dnr 2011.235-§ KHnr 35

Motion om att ldta medborgare stélla fragor till
kommunfullméktige via chatt

INLEDNING
Mikael Jonsson (C) och Andreas Weiborn (M) inkom 2011-09-19 med rubricerad
motion.

Ledningsutskottet beslutade 2013-04-02, § 83, att foresld kommunstyrelsen
hemstilla till kommunfullméaktige att besluta att anse motionen besvarad.

Beredning

Bilaga KS 2013/80/1, svar pad motionen fran kommunstyrelsens ordférande.
Bilaga KS 2013/80/2, motion.

Bilaga KS 2013/80/3, yttrande fran kommunstyrelsens forvaltning, informations-
enheten.

Ledningsutskottets beslut 2013-04-02, § 83.

Kommunstyrelsens beslut 2013-04-11, § 92.

Yrkanden
Andreas Weiborn (M) yrkar
att motionen ska bifallas.

Marcus Andersson (SBA) yrkar
bifall till kommunstyrelsens forslag.

Proposition
Ordféranden stéller proposition pa kommunstyrelsens forslag och Andreas
Weiborns (M) yrkande och finner kommunstyrelsens férslag bifallet.

BESLUT
Kommunfullmiktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag

att bifalla motionen,

att uppdra till kommunstyrelsens férvaltning att ta fram ett kostnadsforslag pa olika
app-funktioner som gor det mojligt for medborgarna att delta aktivt i kommunfull-
maktige pa distans,

att uppdra till kommunstyrelsens forvaltning att ta kontakt med Tarna Folkhogskola
som tidigare visat intresse av att hjdlpa till med webb-tvsdndningar, samt

att uppdra till kommunstyrelsens forvaltning att [dimna ett samlat forslag till
kommunstyrelsen senast juni 2013.

Utdrag
medborgarkontoret, informationsenheten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 34(53)
KOMMUNSTYRELSEN

Sammantradesdatum

2013-04-11

Dnr2011/235 - }

Motion om att 1dta medborgare stilla fragor till kommunfull-
maktige via chatt

INLEDNING
Mikael Jonsson (C) och Andreas Weiborn (M) inkom 2011-09-19 med rubricerad
motion.

Ledningsutskottet beslutade 2013-04-02, § 83, att foresla kommunstyrelsen
hemstilla till kommunfullmaktige att besluta att anse motionen besvarad.

Beredning

Bilaga KS 2013/80/1, svar pd motionen frdn kommunstyrelsens ordférande
Bilaga KS 2013/80/2, motion

Bilaga KS 2013/80/3, yttrande fr&n kommunstyrelsens foérvaltning, informations-
enheten

Ledningsutskottet 2013-04-02, § 83

Yrkanden

Hanna Westman (SBA) yrkar

att kommunstyrelsen hemstéller att kommunfullmaktige beslutar

att bifalla motionen, samt

att uppdra till kommunstyrelsens forvaltning att ta fram ett kostnadsforslag pa olika
app-funktioner som gor det mojligt for medborgarna att delta aktivt i kommunfull-
maktige pa distans,

att uppdra till kommunstyrelsens forvaltning att ta kontakt med Tarna Folkhogskola
som tidigare visat intresse av att hjilpa till med webb-tvsdndningar, samt

att uppdra till kommunstyrelsens forvaltning att limna ett samlat forslag till
kommunstyrelsen senast juni 2013.

Carola Gunnarsson (C), Per-Olov Rapp (S), Gunnel Soderstrom (V), Glenn Andersson
(S) och Lars Alderfors (FP) yrkar
bifall till Hanna Westmans yrkande.

Proposition
Ordféranden stiller proposition pa ledningsutskottets forslag och Hanna Westmans
yrkande och finner Hanna Westmans yrkande bifallet.

BESLUT
Kommunstyrelsen hemstaller att kommunfullméiktige beslutar

att bifalla motionen,

att uppdra till kommunstyrelsens forvaltning att ta fram ett kostnadsférslag pa olika
app-funktioner som gor det mojligt for medborgarna att delta aktivt i kommunfull-
maktige pa distans,

att uppdra till kommunstyrelsens forvaltning att ta kontakt med Tédrna Folkhogskola
som tidigare visat intresse av att hjilpa till med webb-tvsandningar, samt

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



SAMMANTRADESPROTOKOLL 35(53)

SALA KOMMUNSTYRELSEN

KOMMUN Sammantrddesdatum
2013-04-11

fort §92

att uppdra till kommunstyrelsens férvaltning att limna ett samlat férslag till
kommunstyrelsen senast juni 2013.

Utdrag
kommunfullmaktige

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
LEDNINGSUTSKOTTET

Sammantrdadesdatum

2013-04-02

Dnr 2011/235 -6

Motion om att lata medborgare stilla fragor till kommunfull-
maktige via chatt

INLEDNING
Mikael Jonsson (C) och Andreas Weiborn(M) inkom 2011-09-19 med rubricerad
motion.

Beredning
Bilaga KS 2013/80/1, svar pa motionen fran kommunstyrelsens ordférande
Bilaga KS 2013/80/2, motion

Yrkanden

Per-Olov Rapp (S) yrkar

att ledningsutskottet foresiar att kommunstyrelsen hemstiller att kommunfull-
maktige beslutar

att anse motionen bevarad.

BESLUT
Ledningsutskottet foreslar att kommunstyrelsen hemstéller att kommunfull-
maktige beslutar

att anse motionen bevarad.

Utdrag
kommunstyrelsen

G

23

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Svar pa motion om att 1ata medborgarna stilla fragor till
kommunfullmé&ktige via chatt

Mikael Jonsson (C) och Andreas Osterberg (M) inkom den 19 september 2011 med
rubricerad motion. Motiondrerna foresldr att medborgarna ska f3 méjlighet att pa
allmédnhetens frdgestund pd kommunfullméktiges sammantridden stilla frigor via
chatt.

Kommunfullméaktiges sammantrdaden inleds med allménhetens fragestund minst
fyra gdnger per ar. Hir har varje medborgare ritt att stilla fragor till fullméktige och
fa dessa besvarade direkt vid motet. Medborgaren méste antingen sjilv fysiskt
narvara och stilla sin fraga, eller fore fullmdktiges sammantrdde ldmna in sin fraga
skriftligt och fa den uppldst av motets ordforande.

En chatt innebar en skriftlig dialog i realtid via internet och forutsatter en
implementerad chattfunktion pd kommunwebben, vilket idag saknas. En chatt &dr
aktiverad endast under frdgestunden och kraver under ett pagdende
fullmédktigesammantrdde bade skriftliga chattsvar, muntliga uppldsningar av
chattfrdgor samt svar under motet.

Informationsenheten foreslar, som ett alternativ till chatt, att man har ett
webbformuldr pa hemsidan. Mellan fullmaktiges sammantraden samlar formularet
in frdgor och skickar dessa direkt till fullméktiges sammantrade for att bli upplasta
och besvarade. En sddan "frdgeldda” kan med fordel knytas till de sidor som idag
anvinds for fullméktiges webbradioutsdandningar. Detta alternativ innebar inga
extra kostnader, att fler fragor enklare kan limnas till frdgestunden och det kan
inforas omgaende.

Med hdnvisning till ovanstdende foreslar jag att ledningsutskottet foreslar att
kommunstyrelsen hemstaller att kommunfullmaktige beslutar

att anse motion besvarad

Per-Olov Rapp (S)
Kommunstyrelsens ordférande

SALA KOMMUN Besdksadress: Stora Torget 1 Per-Olov Rapp

Kommunstyrelsen Viéxel: 0224-550 00 Kommunstyrelsens ordforande

Box 304 Fax: 0224-188 50 per-olov.rapp@sala.se

733 25 Sala kommun.info@sala.se Direkt: 0224-511 00
www.sala.se
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YTTRANDE

Yttrande 6ver motion: "Lat medborgare stilla fragor till
kommunfullméktige via chatt” (Dnr 2011/235)

Motionen féreslar ett inforande av mojligheten for medborgare att pd allmanhetens
frigestund under kommunfullmiktiges méten kunna stilla frigor via en chatt.

Fullmaktiges sammantriden inleds idag med sérskilt avsatt tid for en "Allménhetens
frigestund” dér varje medborgare har ritt att stilla frigor till fullméktige och fa
dessa besvarade direkt vid métet.

De nuvarande mdjligheterna for allménheten att stilla fragor under “Allménhetens
frigestund” vid Kommunfullméaktiges moten 4r att antingen fysiskt ndrvara vid
motets inledning och dar personligen stilla sin fréga till fullmaktige eller i fértid och
skriftligen ldmna in en fraga till fullmiktige och f4 denna upplist av motets
ordférande och direfter besvarad.

Inférande av chatfunktion

En chat innebér skriftlig dialog i realtid via internet och férutsitter en pa
kommunwebben implementerad chatapplikation som idag saknas. En chat ar
aktiverad endast under frdgestunden och kraver under ett pdgdende
fullmdktigemdte sdvil skriftliga chatsvar som muntliga uppldsningar av chatfragor
och svar under motet.

Ett alternativ till chat ir att tillhandahélla ett dedikerat webbformulir pd hemsidan
som mellan fullmiktiges moten samiar fragor fram till och med allménhetens
fragestund samt skickar dessa direkt till fullmiktiges moéte fir att ddr bli upplista
och besvarade. En sddan "frageldda” kan med fordel knytas till de sidor som idag
anvinds for fullmiktiges webbradioutsandningar.

Detta alternativ innebér; inga extra kostnader, att fler frdgor enklare kan lamnas till
frigestunden och att en rutin fér hanteringen enkelt kan upprittas med
kommunfullméktiges sekreterare samt omgdende inforas.

Informationsenheten

Christofer Berg
Pelie Johannson
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Till Sala kommunfullmiktige

Motion

LAt medborgare stilla fragor till kommunfullmiktige via chatt

For att utoka medborgarkontakten och méjligheten till inflytande for dem som av olika skl
inte kan eller vill delta i kommunfullmiktiges méten pé plats, bor vi inrétta en mdjlighet for
medborgarna att under allménhetens fragestund stélla fragor till fullméktige via internet
genom en sé kallad chatt.

Forslagsvis skulle kommunens medborgare under métets Oppna frégestund kunna gé in pa
Sala kommuns hemsida och stilla fragor som lidses upp av en moderator, som sedan riktar fré-
gorna till lamplig mottagare. Medborgarna far respons direkt genom att métena radioséinds
och dven lagras pa internet.

Vi foreslar

att: kommunfullméktige uppdrar 8t kommunstyrelsen att implementera en mdojlighet

for medborgare att pa allménhetens fragestund under kommunfullméktiges
moten kunna stélla frigor via en chatt.

Sala 15 september 2011

Jo sson (C) Andreas Osterberg (M
s @OM AT) bt [‘/%//%



